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“ABNEGACION Y DISCIPLINA”

Oficio No. 087-CBH-2025-HOO
Huagquillas, 19 de mayo de 2025

Asunto: Entrega de respuestas a interrogantes ciudadanas — Proceso de Rendicién de
Cuentas 2024

Sefiores
Integrantes de la Comision de Rendicién de Cuentas
Presente. —

De mi consideracion:

Me permito saludarles cordialmente y, en cumplimiento de los principios de transparencia,
participacion ciudadana y control social, contemplados en el articulo 100 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador y en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social, procedo a remitir en documento adjunto el desarrollo y respuesta a las interrogantes
formuladas por los miembros de la Asamblea Ciudadana Provisional del cantén Huaquillas,
instancia constituida como parte del proceso de rendicion de cuentas correspondiente al
ejercicio fiscal 2024,

Dicho documento recoge y responde a las inquietudes planteadas por la ciudadania durante
el proceso de consulta previa, y busca garantizar un didlogo transparente y una
retroalimentacion efectiva entre la comunidad y esta institucion.

Particular que comunico para los fines consiguientes, quedando atento a cualquier requerimiento
adicional que contribuya al fortalecimiento del presenté proceso. :

Atentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA
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1. ;Se realizan reuniones con los presidentes barriales?

Si, se han convocado varias reuniones de trabajo con los presidentes barriales para
coordinar diversas tematicas de interés comunitario. Un ejemplo claro fue durante la
emergencia por la escasez de agua en 2024, donde se abord6 el abastecimiento del
liquido vital. Adicionalmente, estas reuniones han servido para ftratar asuntos
relacionados con la capacitacion en prevencion de riesgos y gestion de emergencias,
dirigidas a la ciudadania con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion,
reducir la ocurrencia de accidentes y evitar situaciones lamentables que pueden
prevenirse con informacion y preparacion adecuada.

2. ;Cuiles son las dificultades para obtener los permisos operativos de la
ambulancia?

Obtener el permiso de funcionamiento de una ambulancia es un proceso técnico y
regulado por normativas del ACESS (Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada). Entre los principales requisitos se
encuentran: contar con un médico de planta, que el vehiculo esté dentro de su vida
atil, y que cumpla con el equipamiento y condiciones exigidas por la norma.
Actualmente, el vehiculo que cumple funciones de ambulancia en el Cuerpo de
Bomberos de Huaquillas fue fabricado en 2007, lo cual lo deja fuera del rango
permitido por la normativa vigente. Ademas, no contamos con un médico de planta,
lo que representa un incumplimiento adicional, limitando la posibilidad de obtener
el permiso correspondiente. ‘

3. (Cuales son los rangos del personal bomberil?

El Cuerpo de Bomberos de Huaquillas mantiene una escala jerarquica institucional
que permite una organizacion funcional del personal operativo. Los rangos actuales

son:
e Bombero 1A

e Bombero 1B

e Bombero 2A

e Bombero 2B

e Bombero 3

o Supervisor de estacion A
e Supervisor de estacion B
e Inspector de Brigada

e Subjefe

o Jefe

Esta estructura permite una adecuada distribucion de responsabilidades, mando
operativo y administracion del talento humano.

Av. de la Republica entre Santa Rosa y 19 de Octubre. Telf (593) (7) 2996-213 / Fax (593) (7) 2996-280
“Sirviendo con voluntad a la comunidad”



CUERPO DE BOMBEROS DE HUAQUILLAS

oy RUC: 0761039840001
? o CREADO MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL No. 1434 EL 25 DE OCTUBRE DE 1978
HUAQUILLAS - EL ORO - ECUADOR

“ABNEGACION Y DISCIPLINA"

4. ;Por qué no se contrata a mas bomberos?

La institucién reconoce la necesidad de incrementar el nimero de bomberos para
atender de forma mas eficiente la creciente demanda de servicios. Sin embargo, el
principal obstaculo es de caracter presupuestario. Los recursos financieros actuales
del Cuerpo de Bomberos de Huaquillas no son suficientes para cubrir la contratacion
de nuevo personal, lo que limita la expansion operativa.

5. ;Como puede una persona acceder al uso de la ambulancia?

El procedimiento es sencillo: el ciudadano debe acercarse a la estacion del Cuerpo
de Bomberos y solicitar el servicio. Se coordina el traslado del paciente, asegurando
que toda la documentacion de transferencia esté en orden para facilitar su ingreso en
el centro de salud receptor. No obstante, es importante sefialar que actualmente la
unidad no cuenta con el permiso de funcionamiento del ACESS, lo cual restringe
legalmente su uso oficial como ambulancia operativa.

6. ;Cuil es el trabajo que realizan los bomberos?

El rol de los bomberos ha evolucionado considerablemente. Ademas de combatir
incendios, los bomberos hoy en dia cumplen funciones vitales como:

Rescate vehicular

Rescate en montafia

Rescate acuatico

Atencion a materiales peligrosos

Busqueda y rescate en estructuras colapsadas
Apoyo en eventos naturales y antrépicbs L

Son servidores publicos altamente capacitados, que arriesgan su vida para proteger
la de otros. Lamentablemente, muchas veces su labor no es completamente
comprendida o valorada por la ciudadania, a pesar de su entrega y compromiso
diario.

7. ¢La adquisicion de una nueva ambulancia solucionaria los problemas actuales?

Adquirir una nueva ambulancia seria sin duda un paso importante, ya que permitiria
contar con un vehiculo que cumpla con los requisitos técnicos y legales para su
funcionamiento. Sin embargo, esta solucion debe ir acompafiada de la contratacion
de personal médico calificado, dado que la normativa exige que una ambulancia esté
operativa 24/7 y cuente con atencion médica constante. Actualmente, el Cuerpo de
Bomberos de Huaquillas no dispone de los recursos necesarios para adquirir el
vehiculo ni contratar médicos de planta que garanticen su operacion permanente.
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8. ;El Cuerpo de Bomberos pertenece al Municipio?

De acuerdo con el articulo 274 del Codigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Puablico (COESCOP), los Cuerpos de Bomberos son entidades
piblicas con personeria juridica, adscritas a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales o metropolitanos. No forman parte de la estructura
administrativa del municipio, pero estan vinculados administrativamente y
funcionalmente a éste, prestando servicios de prevencion, socorro y atencion de
emergencias dentro del territorio cantonal.

9. ;Cuintos bomberos tiene actualmente el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas?
Actualmente, el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas cuenta con:

e 19 bomberos de linea remunerados
e 5 bomberos administrativos remunerados
e 23 bomberos voluntarios

Este personal, aunque comprometido, no es suficiente para cubrir adecuadamente las
necesidades de un cantén con una poblacion cercana a los 80.000 habitantes, lo que
acentta la necesidad de inversion en talento humano y recursos operativos.
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