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1. Generalidades

1.1 Presentacion

El Cuerpo de Bomberos de Huaquillas, tal como esta establecido, pone a disposicion de
la ciudadania y del personal bomberil el Plan Operativo Anual 2025. Teniendo presente
siempre nuestra mision que es proteger vidas y salvar bienes de toda la poblacion. El Plan
Anual de Contratacion se respalda ampliamente con las acciones contenidas en €l, con el
objeto de seguir mejorando la capacidad operativa para la prevencion y atencion de las
diversas emergencias.

Esta herramienta nos permitira lograr una gestion basada en resultados, de acuerdo a las
normas presupuestarias modernas.

Este Plan Operativo Anual esta conformado por una gran variedad de proyectos, que
generan un gran impacto en la gestion de esta Institucion, tiene como uno de sus
principales referentes el Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025, que a su vez se
fundamenta en el andlisis en cuanto a la realidad nacional en sus diversas perspectivas:
social, educativa, cultural, politica, economica y ambiental, ademas del marco juridico y
el entorno internacional.

Cabe mencionar que la programacion del plan operativo del 2024 es consistente con los
esfuerzos de la Administracion para materializar las acciones que permitan alcanzar los
ejes estratégicos.

Para cada uno de los indicadores propuestos se definieron las metas para el periodo 2025,
considerando el comportamiento y resultados alcanzados en las mediciones recientes, y
tendiendo siempre a la mejora continua de la gestion institucional. Asi también, se
incorporo criterios de eficiencia, eficacia y calidad, en cumplimiento de la Norma técnica
para la mejora continua e innovacion de procesos y servicios. Los cambios propuestos
también responden y se alinean a la estrategia de Fortalecimiento Institucional que se
esta implementando en el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas.

1.2 Nuestra Historia

La idea de formar un Cuerpo de Bomberos en Huaquillas nacio en medio del coloquio, la
conversacion y cruce de ideas de un grupo de amigos, que se reunian al frente de donde
esta ubicada la gran Cruz de la Av. Tnte. Cordovéz, frente al Municipio de Huaquillas,
entre ellos, Jaime Rigoberto Baldeon Silva (el maestro mecanico) José Enrique Vaca
Izquierdo (el gato negro) y José Enrique Astudillo, de la Picanteria Casa Blanca, entre
tantos otros

4120



PLAN OPERATIVO ANUAL m_
e

En la casa de Eugenio Rodriguez, en donde siempre compartian su momento de ocio, con
el juego de las cartas, cuando se les encendio la chispa que solo podria ser sofocada con la
creacion de la primera jefatura del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Huaquillas; vy,
quien les dio esa oportunidad fue el Dr. Rodolfo Veintimilla Flores, en ese entonces
Ministro de Bienestar Social y de Trabajo, también amigo del grupo.

Del grupo, como podemos llamarlos recuerdan a: Victor Pizarro Herrera, quien seria el
primer jefe de este novel Cuerpo Bomberil (mientras atin no disponia de vida Juridica, 72-
78) Oscar Ugarte, Gilberto Echeverria, Carlos Gavilanes, Oswaldo Valarezo, Estuardo
Mena, Aguirre, Rivera, en la casa del sr. Gilberto Echeverria, llego el Dr. Veintimilla, con
motivo de celebraciones de aniversario de parroquializacion, (Un dia entre el 19 y 20 de
Octubre de 1968) y les pregunto ¢Qué podia hacer por Huaquillas) casi al unisono
contestaron: Necesitamos un Cuerpo de Bomberos propio; Ahi mismo planificaron el
Cuerpo de Bomberos; y, el Dr. Veintimilla volvio a preguntar: ¢Quién se hace cargo? Luego
del silencio, volvio a inquirir ¢Victor Pizarro, t@? El aludido a su vez, dijo: éMaestro
Baldeon, le entramos o no? La respuesta ya la imaginamos estos visionarios observaron la
necesidad de contar con el Cuerpo de Bomberos en Huaquillas, porque los conatos de
incendios actuaban y destruian todo, no habia quien lo ayude, cuando las cosas de la
época eran de madera y cafia; por lo tanto, facil presa del fuego. Esto animo a Victor
Pizarro Herrera, pedirle al Dr. Rodolfo Veintimilla la creacion de la primera Jefatura de
Bomberos Voluntarios, por cuanto habia demasiado incendio y nadie estaba preparado.

El comandante Baldedn tuvo que asistir a tres cursos, uno en Quito, otro en Guayaquil y
otro en Manabi, desde 1968 hasta 1969. Esto le valio para obtener el honroso
nombramiento de Comandante de la primera Cia. Guayas del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Huagquillas, en el ano 1970,

Recuerda El comandante Jaime Baldeon Silva, quien nos narra esta vivida historia
Bomberil, que se le unio Oscar Ugarte Izquierdo, quien en adelante seria el eterno
Tesorero, Gilberto Echeverria, el Secretario; Juan To6ala Macias; Sgto. Primero; Juan
Gilberto Balcazar, Cabo; Carlos Gavilanes, ayudante; y, el aspirante José Enrique Vaca
Izquierdo, todos de la primera Compania, que estuvo conformada por alrededor de 51
hombres.

Luego se formo la Segunda Compania “Hua-quillas”. Fernando Cassal, jefe de Brigada
(de las dos companias) Antoliano Avila Rodriguez, ayudante de la 2da. Cia. En esta
habia 34 elementos.

En 1973 se posesiona como Jefe del Cuerpo de Bomberos el sefior coronel Carlos Rendon
Salazar, quien dura en sus funciones por un lapso de 19 anos.

LA CREACION DEFINITIVA

A pesar que desde ese entonces, 1968, ya empezaron a actuar como Bomberos Voluntarios
y con multiples necesidades, atn dependian de la Jefatura de Arenillas, por lo que las
gestiones continuaron, hasta que llego el ansiado dia: el propio Dr. Rodolfo Veintimilla
Flores, trajo no solo el Acuerdo Ministerial Nro. 1434, el 24 de octubre de 1978,_sino que
también trajo un carro motobomba, el mismo que habia sido conseguido a través de
donacion de EE. UU. Era un Ford de 1951. Posteriormente irian llegando otros carros.
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EN ADELANTE LA JEFATURA FUE CRECIENDO

Los Jefes del Cuerpo de Bomberos, que en su oportunidad estuvieron al mando, se
esmeraron por conseguir adelantos para la institucion.

COMANDANTE NOLBERTO JARAMILLO (1992 -1995)
COMANDANTE LCDO. CARLOS PRADO LARA (1995 -1999)

COMANDANTE MARCELINO RAMIREZ (1
COMANDANTE DR. JOSE OLMEDO AVILA
COMANDANTE ING. Wilson Ugarte Calero

999 - 2005)
(2005 - 2012)
(2012 - 2023)

Y EN LA ACTUALIDAD COMANDANTE - JEFE ING. Humberto Ortiz Olivos.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ser reconocidos como una entidad de
referencia provincial en términos de atencion
inmediata, eficaz y eficiente de emergencias,
proponiendo, promoviendo vy utilizando
modernas practicas para la disminucion y
prevencion de riesgo.

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y
oportuna ante emergencias y siniestros
que pongan en peligro a la ciudadania
Huaquillas, generando a su vez, una
cultura de prevencion en la sociedad.

2.1 MISION Y VISION CBH
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2.2 Valores del CBH

HUAQUILLAS,

[ Abnegacion ]

Dejando atrds los intereses y temores propios con el
objetivo de servir a los que mas lo necesitan, asi como a la

comunidad en general.

Valor fundamental de todos quienes conformamos el Cuerpo de

Bomberos de Huaquillas, lo que nos permite cumplir las actividades Entender los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento
diarias. La disciplina nos dota de la fortaleza y templanza ante las de la Mision Institucional en beneficio de la poblacion afectada.

adversidades que se presentes dia a dia.

Todo el personal del Cuerpo de Bomberos de Huaquillas, debe dar a las
personas, un trato digno, cortes, cordial y tolerante. entidad

Trabajo en Equipo

Coordinacion del talento Humano en la consecucion de metas y
objetivos de la Entidad.

2.3 Politicas Institucionales

Estimular la practica Promover  un
de los wvalores del servicio de
Cuerpo de Bomberos = calidad,

de Huaquillas entrelos = oportuno,
colaboradores de la continuo y de

misma. amplia
cobertura.
Establecer  alianzas Aplicar los
estratégicas con avances
organismos afines tecnologicos en
tanto a nivel nacional el mejoramiento
como internacional. de los servicios
brindados por la
Institucion.

Cumplimiento de las obligaciones de la institucion, para la consecucion
de la mision y objetivos estratégicos, para alcanzar la vision de la

Capacitar
continuamente a la
comunidad con temas
referentes a la
prevencion contra el
fuego u otro evento
adverso, desarrollando e
implementando
sistemas de alerta y
atencion temprana

Respetar y  hacer
respetar la practica de
los valores
institucionales.
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2.4 Objetivos Institucionales

Los objetivos Institucionales son los que contribuyen al cumplimiento de la mision y
vision; son valores y politicas que proporcionan la seguridad Integral a la comunidad ante
eventos adversos y estos son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

Ofrecer permanentemente la seguridad Integral a los habitantes ante el fuego y otros

eventos adversos cumpliendo con la Mision y Vision Institucional.

Desarrollar y observar protocolos, procedimientos y acciones de coordinacion para la

efectiva respuesta y ayuda para los habitantes en situaciones de amenazas o de

emergencia.

Desarrollar las capacidades gerenciales y administrativas de sus directivos; la

tecnificacion y profesionalizacion del personal del Cuerpo de Bomberos de

Huaquillas.

Disponer de personal comprometido, especializado y altamente capacitado en

acciones preventivas y de respuesta inmediata a eventos adversos y emergencias y

particularmente incendios.

Acercar a la poblacion nuestros servicios bomberiles, buscando la reduccion de
riesgos y el fortalecimiento de capacidades de la comunidad.

Mantener altos niveles de satisfaccion de la comunidad en base a la calidad de los

servicios brindados.

Liderar la atencion de emergencias contra incendios y apoyar efectivamente en la

atencion de los demas eventos adversos.

Gestionar convenios interinstitucional de capacitacion, formacion y actualizacion,

para el personal de bomberos.

Desarrollar y mantener una organizacion estructurada y homologada que atienda con

eficiencia, eficacia y oportunidad los requerimientos de los servicios de emergencia

demandados por la comunidad y fortalezca permanente las acciones preventivas para

la reduccion de riesgos

Dotar y proteger al talento humano con equipos de tltima tecnologia que cumplan

las normativas vigentes de seguridad.

Orientar la gestion institucional al logro de metas y a la optimizacion de recursos

sobre la base del funcionamiento de un sistema planificado y ordenado juridicamente.

Administrar eficiente y correctamente los recursos institucionales para la gestion

preventiva y atencion de emergencias por incendios y otros eventos adversos o

emergencias.

Cumplir con estandares de calidad que garanticen la prestacion de servicios eficientes

y oportunos.

Fortalecer los mecanismos de vinculacion con la comunidad en los diferentes

servicios y actividades que desarrollan el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas.
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3 Formulacion del Plan Operativo Anual

Los indicadores constituyen la expresion del logro de los objetivos, metas e impactos que
la institucion pretende alcanzar en un tiempo determinado, los mismos refieren a un
parametro contra el cual evaluar o demostrar el progreso respectivo. Por tanto, un
indicador corresponde a un “dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente
la evolucion de un proceso o de una actividad”.

En el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas derivado del proceso de planificacion se tiene
que los indicadores corresponden a la medicion directa de los procesos y/o
procedimientos en el nivel mas basico u operativo, éstos se utilizan en las instancias de
lainstitucion que formulan planes operativos anuales para la gestion y toma de decisiones
de corto plazo y posteriormente se integran a nivel institucional, los mismos se han
clasificado en dos tipos:

- Indicadores de Gestion . Indicadores de Resultados

Concierne a la expresion cuantitativa de
administrar y/o establecer acciones
concretas para hacer realidad las
tareas programadas y planificadas; es
decir, el comportamiento y desempefio
de un proceso y asi visualizar si se
estan cumpliendo los objetivos y metas

Corresponde a los productos que se
obtienen de la gestion de los procesos
de una instancia; por tanto, manifiestan
el avance alcanzado de los objetivos y
metas operativas comparando los
resultados obtenidos con las
aspiraciones iniciales

propuestos.

Esto constituye la propuesta inicial del Area de Planificacion, para valoracion de las
instancias responsables de evaluacion y seguimiento de las metas institucionales.

La cadena de valor institucional, de acuerdo al mandato establecido en el COESCOP,
determina que el Cuerpo de Bomberos de Huaquillas, es una Entidad que desarrolla las
capacidades de su personal de bomberos y ciudadanas, a fin de desarrollar una cultura de
prevencion y respuesta oportuna frente a los riesgos y contingencias naturales y
antropicas.

3.4 Matrices POA 2025

A continuacion, se muestran los indicadores propuestos; asi como las metas con que estos
se vinculan:
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CODIGOS

OEI-1

OEI-2

OEI-3

OEI-4

OEI-5

OEI-6

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cumplir la gestion administrativa y
financiera del Cuerpo de Bomberos de
Huaquillas de manera eficiente y
eficaz, para una prestacion de servicio
publico de calidad".

Fortalecer el desarrollo organizacional
contando con procesos agiles y
utilizando las mejores practicas y
ampliar los servicios de atencion de
emergencias.

Fortalecer la formacion técnica del
personal rentado y voluntario.

Mejorar los niveles de comunicacion
con la comunidad

Incrementar la  cantidad  de
inspecciones, asesorias y ayuda
técnica a usuarios.

Fomentar Cultura de Prevencion de
Incendios.

POLITICAS

Garantizar la prestacion de servicios
publicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestion publica inclusiva,
oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Fortalecer los mecanismos de control social,
la transparencia de la administracion
publica, prevencion y la lucha contra la
corrupcion.

Fortalecer los conocimientos del personal
rentado y voluntario, con el fin de estar
preparados para atencion de cualquier tipo
de siniestro

Garantizar la preservacion y proteccion
integral del patrimonio cultural y natural y
de la ciudadania ante las amenazas y riesgos
de origen natural o antropico.

Garantizar la preservacion y proteccion
integral de las edificaciones de locales
comerciales, aplicando la normativa
correspondiente con el que debe contar cada
lugar.

Garantizar la preservacion y proteccion
integral del patrimonio cultural y natural y
de la ciudadania ante las amenazas y riesgos
de origen natural o antropico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAS

Modernizacion de las unidades de apoyo, a través de la inversion en
infraestructura tecnologica.

Desarrollo de la competencia profesional de los empleados, a través de
programas de capacitacion permanente.

Mejorar la comunicacion institucional, el ambiente laboral, a través
del establecimiento de normas y politicas institucionales.

Adquisicion  de  equipos, maquinaria, herramientas, lenceriay
materiales para el equipamiento de las companias del Cuerpo de
Bomberos de Huaquillas.

Disefiar protocolos de accion e intervencion.

Proyecto de expansion de cobertura, a través de la creacion de
companias, y brigadas.

Ampliar la oferta de servicios bomberiles, en respuesta a las necesidades
originadas.

Mantener capacitado y entrenado al personal bomberil en técnicas
modernas de rescate, combate contra incendios, atencion pre
hospitalaria.

Proyecto de capacitacion a la ciudadania.

Asesoras la ubicacion de sistemas contra incendios en los locales que
requieran.

Capacitar a los comerciantes en los temas necesarios para evitar riesgos
de siniestros.

Capacitar a toda la ciudadania en general, desde los nifios hasta los
adultos mayores con una tematica apropiado, con fin de disminuir la
cantidad de emergencias y pérdidas causadas por estas.
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JEFATURA

Objetivo Estratégico
Institucional -

(OEI)

de calidad".

Objetivo No. 1 Cumplir la gestion administrativa y financiera del Cuerpo de Bomberos de Huaquillas de manera eficiente y eficaz, para una prestacion de servicio publico

Objetivo No. 2 Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Mision de la Coordinacion:

Conducir la gestion y funcionamiento integral de la institucion para lograr el cumplimiento de la mision y vision institucional. Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial, siendo el ejecutivo responsable de la gestion administrativa, economica y técnica de la institucion, en forma eficiente y eficaz mediante la aplicacion de
politicas, normas y estrategias que permitan alcanzar los objetivos institucionales.

ESTRATEGIA DE ACCION
Programacion . »
Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/oActividad Indicador de Meta Anual Cuatrimestral en % de la Est1mac10n' Responsables
Gestion meta presupuestaria
g > B por Proyecto
Cumplir la gestion administrativay [Formular politicas y lineamientos para la |[Namero de
financiera del Cuerpo de Bomberos [planificacion, seguimiento y |documentos
de Huaquillas de manera eficientey [evaluacion para los planes [realizados. 100% 50% 50%
eficaz, para una prestacion de [operativos y de control del
servicio publico de calidad". ano.
Legalizar los documentos institucionales,f# Documentos
autorizando, aprobando los planes, informes. [legalizados. JEFATURA
lia Memorandos 100% 40% 40% 20% -
emitidos.
# Oficios remitidos.
Contribuir ~ al ~ buendesarrollo  de [Creacion la tercera
- o ] las companias. estacion de bomberos
Ges@pn Administrativa, toma de 100% 40% 40% 20%
decisiones
# de eventos asistidos
L i de eventos
Representar  a la institucion en .o nvocados. 100% 40% | 40% | 20%
eventos capacitaciones, u otras reuniones.
POA VALORADO -
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Segunda Jefatura

Objetivo Estratégico
Institucional —

(OEI)

Objetivo No. 1 Cumplir la gestion administrativa y financiera del Cuerpo de Bomberos de Huaquillas de manera eficiente y eficaz, para una prestacion de servicio publico de calidad".

Objetivo No. 2 Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Objetivo No. 3 Fortalecer la formacion técnica del personal rentado y voluntario.

Mision de la
Coordinacion:

comunidad en los servicios de prevencion de incendios y emergencias.

Coordinar y controlar las operaciones técnicas bomberiles, atender, resolver los siniestros, generar informacion y conocimiento sobre posibles riesgos de eventos adversos
causados por el hombre y/o desastres naturales que amenacen la vida y la propiedad privada, de manera que se brinden los servicios en la comunidad a través de la
aplicacion de politicas, normas y estrategias que permitan lograr el cumplimiento de la mision institucional. Asi como también incentivas la participacion e involucra a la

ESTRATEGIA DE ACCION
Programacion Esti »
oo 0 g Stimacion
oy . Programas, Proyectos y/oActividad Indicador de Meta Cuatrimestral en % de la )
Objetivo Operativo i Anual meta presupuestaria | Responsables
estion nua
: > B por Proyecto
Fortalecer el desarrollo organizacional Eficiencia en la atencion
contando con procesos agiles y utilizando |Realizar la Adquisicion de Maquinarias, equipos y de emereencias v uso de 100 o 33330 333300 33330
las mejores practicas y ampliar los servicios | herramientas de necesidad institucional 8 y ° 22 e 22
. : los recursos
de atencion de emergencias.
Realizar las solicitudes e
informes
Fortalecer la formacion técnica del personal | Gestionar la preparacion técnica del personal bomberil .
rentado y voluntario con el departamento correspondiente correspondientes  para 100% 3333% [ 33.33% | 33.33% d f
’ gestionar ~ preparacion Segundo Jete
del personal - Encargado.
(Creacion la tercera estacion) 100% 0% 0%
Extender los servicios de atencion de emergencias. de bomberos
(Gestionar lg _remoglelacmn 100% 100%
del area administrativa.
Solicitar la Repotenciacion|
de la frecuencia de radio] 100% 100%
Gestion  Administrativa, toma de ] | ] ) &l o comunicacion.
decisiones Gestionar el mejoramiento de la comunicacion — ——
interna y con la comunidad Huaquillense. G}Stlonar,la pubhlcacmndde
[T ornacton € a8 redes 100% 3333% | 3333% | 33.33%
sociales del trabajo que
realiza la institucion.
Representar a lainstitucion en eventos de eventos asistidos  #
capacitaciones, u  otras reuniones, en reemplazo de la e eventos convocados 100% 33.33% 33.33% | 33.33%
Imaxima autoridad o por disposicion de la misma. ’
POA VALORADO -
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SECRETARIA Y RECAUDACION

Objetivo Estratégico
Institucional —

(OEI)

Objetivo No. 2 fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Objetivo No. 5.- Incrementar la cantidad de inspecciones, asesorias y ayuda técnica a usuarios.

Objetivo No. 6.- Fomentar Cultura de Prevencion de Incendios.

Mision de la Coordinacion:

Garantizar la confidencialidad y asegurar el respaldo de documentos de los actos administrativos efectuados por la institucion e implementar
mecanismos de coordinacion y control para el registro y administracion de la correspondencia y archivo de documentacion oficial de la

Institucion.
ESTRATEGIA DE ACCION
Programacion Esti .
"y . Programas, Proyectos y/o Indicador de Meta | Cuatrimestral en % de la SHMACIONn
Objetivo Operativo .. . presupuestaria | Responsables
Actividad Gestion Anual meta
por Proyecto
1 2 3
Supervisar el normal y oportuno flujo | Mantener ~ actualizado el Porcentaje  del 70% 35% | 25% | 10%
de la documentacion y |archivo con la [ registro
correspondencia de la Institucion, asi |documentacion generada [ documental
como velar por su correcta |por la Secretaria General despachado
conservacion. y recibido en el
periodo SECRETARIO
- RECAUDADOR
I , . . Arqueos  de  caja 6 2 2 2
Gestion Financiera Recaudacion Recaudar las especies q )
. realizados con  los
valoradas que maneja el Cuerpo 1 dad
de Bomberos de Huaquillas valores recaudadios
100% 40% | 40% | 20%

Transferir los valores | Actas de cuadre de

recaudados al banco a través de caja.

cuadres de caja.

POA VALORADO
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Prevencion de Incendios

Objetivo Estratégico
Institucional —

(OEI)

Objetivo No. 2 fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Objetivo No. 5.- Incrementar la cantidad de inspecciones, asesorias y ayuda técnica a usuarios.

Objetivo No. 6.- Fomentar Cultura de Prevencion de Incendios.

Mision de la Coordinacion:

Planificar, controlar, evaluar y ejecutar actividades de inspeccion y asesoramiento técnico respecto a la prevencion yproteccion a la
comunidad de los riesgos de incendios, a fin de salvaguardar el bienestar de la ciudadania.

ESTRATEGIA DE ACCION
Programacion Esti L
. . stimacion
_ . Programas, Proyectos y/o Indicador de Meta Cuatrimestral en % de la .
Objetivo Operativo .. . presupuestaria | Responsables
Actividad Gestion Anual meta
por Proyecto
1 2 3
Disminuir las cantidades establecimientos
vulnerables a siniestros mediante la atencion
oportuna en el tramite de obtencion / renovacion Agilitar o mejorar los procesos de inspeccion Namero dg
del permiso de funcionamiento yla aplicacion de|con tecnologia de punta. inspecciones del afo. 3000 40% 35% 2%
mayores controles a travésde inspecciones para
venﬁ?ar el cumplimiento de requisitos de Jefe de Prevencion de
seguridad. .
- Incendios e
Inspectores
Crear y fomentar la cultura de prevencion de B ' ‘ _|Numero de permisos  dd
incendios y emergencias, logrando que la mayor | Agilitar o mejorar los procesos de inspeccion funcionamiento emitidos a 3.500 45% 359% 20%
parte de edificaciones y establecimientos |con tecnologia de punta. afo.
cumplan con GCIP y GCPIL.
OptlTnlzar‘el proceso oper‘atlvo de permisos de Aplicar mecanismos para para optimizar y
funcionamiento y garantizar el derechode las simplificar tramites paraobtencion del permiso Namero de ordenes de pagg 3.500 45% 35% 20%
personas a contar con una Administracion | de funcionamiento. emitidos.
Pablica eficiente, eficaz, transparente y de
calidad.
POA VALORADO -
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Gestion de Talento Humano

Objetivo Estratégico Institucional -
(OEI)

Objetivo No. 2.- Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Mision de la Coordinacion:

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades relacionadas con los subsistemas de: planificacion del talento humano, reclutamiento y seleccion,
clasificacion y valoracion de puestos, formacion y capacitacion, evaluacion del desempeno, administracion de personal y nomina, Seguridad y Salud Ocupacional y desarrollo

institucional.
ESTRATEGIA DE ACCION
Prosramast Proyectosty/o Programacion Cuatrimestral en % de la Estimacion
Objetivo Operativo gt oy y y Indicador de Gestion Meta Anual meta Presupuestaria Responsables

Actividad 1 ) 3 por Proyecto

Porcentaje de capacitacion de los TALENTO HUMANO
909 309 309 309
servidores de la institucion (LOSEP) o o b »
$ 54.000,00
I ! idad tecnica del Tal Porcentaje de capacitacion de los
ncrementay a c‘apa‘m a te‘cmca el 1a e'nto Realizar el mejoramiento continuo del servidores de la institucion (Codigode 80% 20% 35% 25%
Humano institucional a fin de disminuir PO .
T talento humano de la institucién en trabajo)
brechas entre sus conocimientosy los . .
e del d ~ funcion de sus capacidades y los TALENTO HUMANO
requerimientos del puesto que desempena. requerimientos institucionales. Porcentaje de ejecucion del Plan de 100% 100% 100% 100% $ ) :
Induccion e Insercion del Personal
Numero de convocatorias de TALENTO HUMANO
Concursos de Méritos y Oposicion 75% - 35% 40% $ -
realizadas
Capacitacion al personal de la i o
o . . Numero de capacitaciones TALENTO HUMANO
Institucion, promoviendo campanas de . 3 1 1 1
) realizadas $ B
salud preventiva.
Garantizar un clima organizacional adecuado TALENTO HUMANO
que incluya ambientes de trabajoidéneos en lo Ejecutar plan de actividades de Porcentaje de ejecucion de 80% 15% 409% 25% $ 200000
fisico, tecnologico y Prevencion y Seguridad Laboral Prevencion y Seguridad Laboral B
normativo.
- ) o ) Numero de fichas ocupacionales 20 ) 20 TALENTO HUMANO
Plamflc:.ir yelecurar actlv}d‘ades orientadasa Brindar atencion médica y exdmenes realizadas al personal bomberil $  2.000.00
garantizar el bienestar fisico y mental del . .
médicos al personal bomberil . ]
personal Numero de fichas ocupacionales 5 ) 5
realizadas al personal administrativo
POA VALORADO 58.000,00
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Gestion de Logistica

Objetivo Estratégico Institucional -
(OEI)

Objetivo No. 2 - Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas y ampliar los servicios de atencion
de emergencias.

Misién de la Coordinacion:

Brindar servicios enfocados al buen estado y funcionamiento de los edificios, unidades de emergencia, vehiculos administrativos, maquinarias y equipos,
mediante la implementacion y aplicacion de normas técnicas que permitan una efectiva gestion de regulacion y control, por medio de la planificacion,
organizacion y provision de recursos; a fin de precautelar la oportuna prestacion de servicios a la comunidad.

Programacion o
. . Programas, Proyectos y/o . . Meta . ldel L EmEEn
Objetivo Operativo L Indicador de Gestion Cuatrimestral de la meta Presupuestaria Responsables
Actividad Anual
por Proyecto
1 2 3
. . . . Gestionar informes técnicos para
Mejorar de manera integral el equipamiento incorporar al pr 4 Ntimero de informes técnicos
. incorporar al proceso de
del CBH de acuerdo a losrequerimientos. o P p T . 120 40 40 40 $ -
adquisicion/mantenimiento de para requerimientos
equipos de emergencia
iy efe de Logistica
. . ) Plan de mantenimiento y ) o J g
Facilitar el funcionamiento del CBH, .. . Nuamero de mantenimientos
. . . . actualizacion de equipos de : 15 5 5 5 $ -
mediante la dotacion de bienes/ servicios. . realizados
emergencia
. Capacitaciones/inducciones
Incrementar la gestion institucional . 3 L
. o brindadas sobre el buen uso, Numero de capacitaciones/
mediante el fortalecimiento de las o T . . . 3 1 1 1 $ -
. operacion y mantenimiento de inducciones realizadas
capacidades del personal rentado ) .
equipos de emergencia
POA VALORADO $ -
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Gestion de Contabilidad

Objetivo Estratégico Institucional —
(OEI)

Objetivo No. 2.- Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Mision de la Coordinacion:

Analizar y registrar los hechos econémicos que representen derecho a percibir recursos monetarios o que constituyan obligaciones a entregar recursos
monetarios de acuerdo a las normas técnicas legales con el proposito de generar informacion confiable para la toma de decisiones.

ESTRATEGIAS DE ACCION

. Programacion Cuatrimestral en Estimacion
Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Indicador de Meta o del . } Responsables
Actividad Gestion Anual o ¢ 'a meta Presupuestaria
1 2 3 por Proyecto
iy . Informes de recursos
Administrar y gestionar los B )
recursos economicos asignados por las leyes respectivas Relacion entre costos, cjecurados  versus
¢ : S T . 0 0 0

a favor de la Institucion, para el cumplimiento de los gastos e ingresos. presupuesto 3 33,33% 33,33% 33,33%
objetivos institucionales
Efectuar el control y medicion de los indicadores| Elaboracion y presentacionde | Informes de  evaluacion
financieros para identificar las desviaciones que se|informes  presupuestarios- |financiera, ejecucion 3 33330 333301 333300
uedan dar en los rubros de ingresos y gastos para la| econémicos, confiables | presupuestaria presentada. oo 227 2o h
p 8 y g P presup P
toma de decisiones. objetivos oportunos Contador
Administrar y gestionar los recursos economicos Informe del porcentaje
asignados por las leyes respectivas a favor de la Relacion entre costos de cumplimiento del ) 13330 33330 13330
institucion, para el cumplimiento de los objetivos . ’ presupuesto anual 2 33% 33% 33%
o gastos e ingresos.
institucionales. presentados.

Elaboracion de Balance
Entregar a los organismos de control los Estados G'ener.?q, Estado (fle Estados financieros
Financieros mensualizados. Ejecucion Presup}lestalrla, elaborados 60 33,33% 33,33% 33,33%

Estados  de  Situacion

Financiera y Flujo del

Efectivo.

POAVALORADO -
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Gestion Contratacion Puablica

Objetivo Estratégico
Institucional — (OEI)

Objetivo No. 2.- Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Mision de la Coordinacion:

normativa legal vigente.

Coordinar, asesorar y ejecutar técnicamente los procedimientos de contratacion publica con el fin de satisfacer los requerimientos y cumplir los objetivos institucionales en apego a la

ESTRATEGIA DE ACCION
Programacion Cuatrimestral en Estimacion
Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Indicador de Gestion Meta Anual % de la meta Presupuestaria Responsables
1 2 3 por Proyecto
Incrementar 1’f1,efici,en§ia de la. gestion | Monitoreo del plan z/mu’al de contratacion Porcentaje del cumpli'nlﬁénto del 100% 300 40% 300
de Contratacion Pablica,mediante la publica. Plan anual de adquisiciones.
planificacion participativa de las areas
requirentes en la elaboracion y Brindar asesoria en materia de contratacion
ejecucion del Plan Anual de . . . . . -
: publica a las areas requirentes sobre el tipode Porcentaje de asesorias en
Contratacion (PAC). . . ) B O ) 180 60 60 60
contratacion y procedimiento a realizar, segan | contratacion publica brindadas.
normativa legal vigente. ANALISTA DE
- COMPRAS PUBLICAS
Gestionar eficientemente cada unade Elaboracion de pliegos para la aprobacion y . )
o L Porcentaje de pliegos
las etapas de los procesos de publicacion en el portal de compras publicas. . 6 2 2 2
s aprobados y publicados.
contratacion publica.
Cumplir con los principios de . .
oportunidad. publicidad Registro de contratos de los procesos Porcentaje de procesos
P P Y adjudicados / porcentaje de 186 62 62 62

transparencia de los procesos de
contratacion adjudicados.

adjudicados en el portal de compras publicas.

procesos publicados.
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CAPACITACION E INSTRUCCION

Objetivo Estratégico Institucional -

Objetivo No. 4.- Mejorar los niveles de comunicacion con la comunidad

(OEI) Objetivo No. 3.- Fortalecer la formacion técnica del personal rentado y voluntario.
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Cuatrimestral dela Estimacion
Objetivo Operativo Programas/Proyecto y/o Actvidad Indicador de Gestion Meta Anual meta Presupuestaria Responsables
1 2 3 por Proyecto
Brindar cursos de Instruccion técnica Numero de personal rentado 73 5 25 5
Mantener las actividades de formacion y especializada a bomberos del CBH. capacitado
especializacion del personal rentado y - —
voluntario del CBH Brindar cursos de Instruccion técnica Niimero de personal
especializada a bomberos voluntariosdel € perst 60 20 20 20 $  54.000,00
voluntario capacitado
CBH JEFE DE
INSTRUCCION
Programacion de cursos abiertos.
Incrementar la oferta de cursos para las Difusion de cursos para empresas. Programacion de cursos 30 10 10 10
empresas y personas particulares Visita a clientes. abiertos
Atencion a solicitudes de cursos.
L. . Cursos con Instructores Internacionalesen Numero de actividades
Fomentar la relacion interinstitucional con . . . .
. . . las diferentes ciudadades realizadas en conjunto con 2 1 1
entidades nacionales y extranjeras . .
entidades extranjeras
POA VALORADO $ 54.000,00
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Gestion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Objetivo Estratégico Institucional —
(OEI)

Objetivo No. 2 fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos agiles y utilizando las mejores practicas.

Mision de la Coordinacion:

Plantear y ejecutar proyectos y procesos de tecnologias de la informacion y la comunicacion para la aplicacion de politicas publicas y mejora de la gestion institucional
y de los servicios a la ciudadantia, asi como gestionar la seguridad informatica, brindar soporte técnico en herramientas, aplicaciones, sistemas y servicios informaticos.

ESTRATEGIA DE ACCION
p p y Programacion Cuatrimestral de Estimacion
L . rogramas, Proyectos y/o . . g
Objetivo Operativo gr e y Indicador de Gestion Meta Anual la meta Presupuestaria Responsables
Actividad
1 2 3 por Proyecto
Difusién, disefio y elaboracion de . .
~ .Y . Numero de ediciones elaboradas. al menos 10 ediciones 3 4 3 -
campanas comunicacionales
Incrementar la difusion de la gestion del CBH a|Eventos  institucionales  que
nivel interno y externo mediante el|{comuniquen oportunamente los
fortalecimiento de la gestion de medios de|resultados de gestion, servicios, |Numero de eventos realizados 10 eventos al afio 3 3 4 -
comunicacion y del manejo de redes sociales, la|proyectos que se impulsan en la .
generacion de nuevos productos|entidad GG'Sth‘I} de )
comunicacionales y el replanteamiento de los ya difusion. disen laboracion de |N d . Comunicacion Social
. usion, diseio y elaboracion de |Nuamero e campanas . ~
existentes. ~ 'y . . . P 9 campanas al afio 2 5 2 -
campanas comunicacionales publicitarias realizadas.
rencion dei ios |Elaboracion de boletines de Namero de boletines .
Fomﬁntar laculturade prev iCIlClQOIl deincendios e ol 45 boletines 15 15 15 ~
mediante campafias comunitarias. prensa Institucionales.
POA VALORADO $ -
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